ИНСТРУКЦИЯ/ПРИЛОЖЕНИЕ К ДОГОВОРУ ТЕПЛЫЙ ПОЛ
Эксплуатация и техническое обслуживание водяного тёплого пола системы отопления, далее по тексту «теплый пол».
1. Общие положения.
1.1. Настоящая Инструкция устанавливает обязательные правила эксплуатации и технического обслуживания водяного тёплого пола системы отопления, а также порядок выполнения ремонтных, строительных, монтажных и отделочных работ в помещениях Объекта.
1.2. Настоящая Инструкция является неотъемлемой частью Договора.
1.3. [bookmark: _GoBack]Система водяного тёплого пола является частью инженерной системы отопления дома и предназначена для обогрева помещений посредством циркуляции теплоносителя по трубопроводам, расположенным в конструкции пола (стяжке).
1.4. Технические параметры теплого пола:
· теплый пол установлен на первом этаже жилого дома (от 3-х до 5-ти контуров в зависимости от комплектации);
· рабочее давление в заполненной системе – 1.5-2.0 бар;
· рабочая температура теплоносителя в системе – 30-50 С
· максимально допустимая температура поверхности пола при рабочей системе теплого пола – 26-29 С;
· минимально допустимая температура поверхности пола – 12 С;
· теплый пол работает исключительного от газового котла, входящего в комплектацию жилого дома. До пуска газа в жилой дом допускается осуществлять отопление жилого дома электрическим котлом с использованием входящих в комплектацию жилого дома радиаторов отопления. Не допускается включать теплый пол в работу от электрического котла;
· теплый пол интегрирован в систему отопления;
· теплоноситель для теплого пола – вода.
1.5. Условия пуска теплого пола:
· осуществить пуск теплого пола от газового котла;
· температура поверхности конструкции пола / напольного покрытия – от 10-12 С;
· начальная температура теплоносителя в системе – 20–22 °C;
· диапазон ежедневного повышения температуры теплоносителя в системе – 3-5 °C (до выхода на рабочую температуру теплоносителя в системе);
· после первого пуска системы осуществить чистку фильтра очистки системы отопления.
1.6. Покупатель обязан соблюдать требования настоящей Инструкции и обеспечить их соблюдение проживающими в Объекте лицами, а также подрядчиками и специалистами, привлечёнными им для выполнения каких-либо работ.
1.7. До начала строительных, ремонтных, монтажных или отделочных работ Покупатель обязан ознакомить выполняющих такие работы лиц с настоящей Инструкцией.
1.8. При продаже, дарении или иной передаче Объекта другому лицу Покупатель обязан передать новому собственнику:
· настоящую Инструкцию;
· эксплуатационную документацию на установленное оборудование (при их наличии);
· документы о проведённом техническом обслуживании, ремонте или изменении системы (при их наличии).
2. Состав системы водяного тёплого пола
2.1. Основными элементами системы являются:
· полимерные трубы для систем напольного отопления номинальным размером 16 × 2,0 мм.
· распределительная коллекторная группа на 3 - 5 отопительных контуров.
· запорная, регулировочная и балансировочная арматура, включая расходомеры или балансировочные клапаны.
· элементы подключения отопительных контуров к коллекторной группе.
· распределительный коллекторный шкаф.
· комнатный термостат и регулирующие приводы (при наличии).
· циркуляционное и насосно-смесительное оборудование (при наличии).
· необходимые соединительные, крепёжные и защитные элементы.
2.2. Если иное прямо не предусмотрено Договором, выбор конкретных марок, моделей и производителей материалов и оборудования осуществляется Продавцом в пределах технических параметров теплого пола.
2.3. Вся площадь пола в помещениях 1-го этажа рассматривается как зона возможного прохождения скрытых инженерных коммуникаций теплого пола.
2.4. Безопасные места для сверления, бурения, штробления и установки крепёжных элементов, в том числе в пристенных зонах, порогах и дверных проёмах, определяются инструментально.
До проведения инструментального обследования места, безопасные для проникновения в конструкцию пола, считаются неустановленными.
2.5. Инструментальное определение фактического расположения трубопроводов теплого пола непосредственно перед проведением работ обязательно.
3. Правила эксплуатации
3.1. Покупатель обязан:
· эксплуатировать систему в соответствии с настоящей Инструкцией и требованиями производителей установленного оборудования.
· обеспечить первоначальное заполнение системы, удаление воздуха, настройку, гидравлическую балансировку и запуск системы лицами, обладающими необходимыми знаниями и оборудованием, с соблюдением технических параметров и требований производителей установленного оборудования.
· соблюдать технические параметры теплого пола, установленные настоящей Инструкцией.
· не допускать резкого изменения температуры теплоносителя.
· обеспечивать свободный доступ к коллекторному шкафу, запорной, регулировочной и балансировочной арматуре, термостату и автоматике.
· использовать напольные покрытия, имеющие указание производителя о возможности применения с системами водяного тёплого пола.
· соблюдать требования производителей напольного покрытия и установленного отопительного оборудования.
· после ввода системы в эксплуатацию периодически контролировать рабочее давление по манометру, состояние коллекторной группы и отсутствие видимых протечек.
· при обнаружении утечки, падения давления или иной неисправности незамедлительно прекратить эксплуатацию теплого пола и обратиться к квалифицированному специалисту.
3.2. В период возможного понижения температуры наружного воздуха ниже 0 °C система, заполненная водой, должна постоянно находиться в работоспособном состоянии.
3.3. В осенне-зимний период Покупатель обязан:
· контролировать работу отопительного оборудования.
· контролировать наличие электроснабжения, газа и других необходимых энергоресурсов, поддерживать температуру воздуха в помещениях Объекта не ниже +12 °C, если документацией установленного оборудования не предусмотрена более высокая минимальная температура.
· при длительном отсутствии организовать периодический или дистанционный контроль работы отопительной системы и температуры внутри дома.
3.4. При планируемом отключении отопления, длительном отсутствии собственника либо невозможности обеспечить положительную температуру в помещениях Покупатель обязан заблаговременно организовать консервацию системы:
· с полным удалением воды из всех отопительных контуров и оборудования.
3.5. Консервация, слив, продувка, заполнение и последующий запуск системы должны выполняться лицами, обладающими необходимыми знаниями и оборудованием.
3.6. Частичный слив воды через коллектор не является надлежащей консервацией, поскольку вода может сохраняться в отдельных участках отопительных контуров и оборудования.
3.7. При эксплуатации системы запрещается:
· оставлять заполненную водой систему в отключённом состоянии в период возможных отрицательных температур;
· отключать отопление при длительном отсутствии без предварительной консервации системы.
· самостоятельно изменять гидравлическую балансировку отопительных контуров без квалифицированного специалиста.
· демонтировать или повреждать установленные регулировочные метки и пломбы (при их наличии).
· превышать допустимую температуру теплоносителя или рабочее давление.
· применять автомобильный антифриз, незамерзающие жидкости, химические добавки, промывочные и иные жидкости в качестве теплоносителя.
· одновременно перекрывать все отопительные контуры при работающем циркуляционном оборудовании, если системой не предусмотрен байпас или иной способ циркуляции.
· допускать демонтаж, перенос, переустройство или ремонт элементов системы лицами, не обладающими необходимыми знаниями и оборудованием.
· допускать замораживание трубопроводов и оборудования.
· устанавливать на полы помещений первого этажа финишное отделочное покрытие, не совместимое с теплым полом как по своим физическим свойствам так и по указаниям производителя отделочного покрытия.
4. Работы с проникновением в конструкцию пола
4.1. Любое сверление, бурение, штробление, забивание дюбелей или анкеров и иной монтаж с проникновением в стяжку, конструкцию пола без предварительного инструментального определения фактического расположения трубопроводов строго запрещаются.
4.2. Указанное требование распространяется в том числе на:
· монтаж и перенос межкомнатных перегородок.
· крепление к полу направляющих профилей перегородок.
· монтаж сантехнического оборудования, инсталляций, трапов и подиумов.
· монтаж лестниц, ограждений и перил.
· установку дверных ограничителей.
· крепление встроенной мебели.
· монтаж спортивного, технического и декоративного оборудования.
· выполнение иных работ с проникновением в конструкцию пола.
4.3. До начала соответствующих работ Покупатель или привлечённый им исполнитель обязан:
· определить фактическое расположение трубопроводов непосредственно перед проведением работ.
· нанести непосредственно на поверхность пола разметку фактического расположения трубопроводов с учетом погрешности использованного при установлении фактического расположения теплого пола оборудования;
· выполнить фото- или видеофиксацию результатов обследования и нанесённой разметки с привязкой к постоянным строительным ориентирам: стенам, углам и дверным проёмам.
4.4. Повреждение, возникшее вследствие сверления, бурения, штробления, установки крепежа или иных действий Покупателя либо привлечённых им лиц, не относится к гарантийным недостаткам.
4.5. Расходы на устранение повреждений, причинённых соответствующими действиями, несёт лицо, по вине которого возникло повреждение.
5. Техническое обслуживание теплого пола собственником
5.1. После первоначального заполнения и ввода системы в эксплуатацию её техническое обслуживание должно проводиться перед началом каждого отопительного сезона.
5.2. Техническое обслуживание включает:
· визуальный осмотр доступных трубопроводов, соединений и коллекторной группы.
· проверку герметичности и рабочего давления.
· проверку отсутствия протечек.
· удаление воздуха из системы при необходимости.
· проверку запорной, регулировочной и балансировочной арматуры.
· проверку расходомеров, термостата, регулирующих приводов и автоматики. (при наличии).
· проверку насосного и циркуляционного оборудования. (при наличии).
· очистку фильтров (при наличии).
· проверку гидравлической балансировки отопительных контуров.
· выполнение иных регламентных работ, предусмотренных производителями оборудования.
5.3. Техническое обслуживание, ремонт, промывка, опрессовка, регулировка, консервация и замена теплоносителя должны выполняться лицами, обладающими необходимыми знаниями и оборудованием, с соблюдением требований производителей установленного оборудования.
5.4. Покупателю рекомендуется сохранять договоры, акты, чеки и иные документы, подтверждающие первоначальный запуск, техническое обслуживание и ремонт системы.
5.5. Непроведение технического обслуживания прекращает гарантийные обязательства автоматически.
6. Действия при неисправности или аварийной ситуации в гарантийный срок
6.1. При обнаружении протечки, резкого падения давления или другой неисправности необходимо:
· немедленно прекратить эксплуатацию системы.
· перекрыть соответствующий отопительный контур либо вводную запорную арматуру перед коллектором теплого пола.
· отключить циркуляционное и нагревательное оборудование, если это может быть сделано безопасно.
· принять разумные меры для предотвращения дальнейшего повреждения Объекта и имущества.
· обратиться в аварийную или сервисную службу Продавца.
6.2. При прекращении работы отопления, отключении электричества, газа или другого источника энергии в период отрицательных температур Покупатель обязан:
· контролировать температуру внутри дома.
· принять меры к незамедлительному восстановлению работы отопления.
· при невозможности своевременного восстановления отопления обратиться к специалистам для аварийной консервации системы и полного удаления воды из отопительных контуров и оборудования.
6.3. При обнаружении недостатка, который может относиться к гарантийному случаю, Покупатель обязан в срок, установленный договором, письменно уведомить Продавца и предоставить возможность осмотра системы.
6.4. До осмотра Продавцом или специалистом не допускается самостоятельно вскрывать стяжку, разбирать или ремонтировать оборудование, кроме неотложных действий, необходимых для предотвращения причинения вреда людям или дальнейшего повреждения имущества.
6.5. При необходимости выполнения неотложных работ Покупатель обязан до начала вмешательства произвести фото- или видеофиксацию:
· состояния системы.
· места предполагаемого повреждения.
· показаний приборов.
· последствий неисправности.
· необходимо сохранить документы о проведённых аварийных и ремонтных работах.
6.6. При возникновении неисправности или аварийной ситуации за пределам гарантийного срока Покупателю необходимо самостоятельно предпринять действия по устранению неисправности или аварии, в том числе обратиться к лицам, обладающим необходимыми знаниями и оборудованием.
7. Гарантийные положения
7.1. Продавец не несёт ответственности за недостатки и повреждения системы, если они возникли вследствие:
· нормального износа элементов системы.
· нарушения требований настоящей Инструкции.
· сверления, бурения, штробления или установки крепежа.
· механического повреждения труб при монтаже перегородок, мебели, сантехнического или иного оборудования.
· замораживания воды или иного теплоносителя.
· отключения отопления в период отрицательных температур.
· прекращения электроснабжения, подачи газа или другого необходимого энергоресурса, если   Покупателем не были своевременно приняты разумные меры по предотвращению замораживания системы.
· длительного отсутствия Покупателя (более 2-х месяцев) без консервации системы отопления.
· не проведения или ненадлежащего проведения консервации системы.
· превышения допустимых значений температуры или давления.
· изменения конструкции, автоматики или гидравлической балансировки.
· использования неподходящего теплоносителя, химических добавок или промывочных составов.
· применения напольного покрытия с нарушением требований его производителя или производителя установленного отопительного оборудования или физической несовместимости напольного покрытия с теплым полом, которое может привести к ненадлежащей работе теплого пола, напольного покрытия, повреждению напольного покрытия;
· ненадлежащего первоначального заполнения, удаления воздуха, настройки, гидравлической балансировки или запуска системы Покупателем либо привлечёнными им лицами;
· ненадлежащего ремонта или переустройства, выполненного Покупателем либо привлечёнными им третьими лицами.
· не проведения Покупателем обязательного технического обслуживания.
8. Подтверждение передачи документации и ознакомления
8.1. Покупатель подтверждает, что при подписании акта приёма-передачи Объекта получил:
· настоящую Инструкцию.
8.2. Покупатель подтверждает, что: 
· ознакомлен с настоящей инструкцией, в том числе правилами эксплуатации и технического обслуживания системы.
· осведомлён о необходимости обязательного инструментального обследования включённой и прогретой системы теплого пола для определения фактического расположения трубопроводов перед сверлением, бурением или иным проникновением в конструкцию пола.
· осведомлён о том, что типовая схема не является исполнительной съёмкой и не содержит точных координат трубопроводов.
· понимает, что механическое повреждение трубопроводов вследствие выполнения работ с проникновением в конструкцию пола не является гарантийным недостатком.
· предупреждён об опасности замораживания системы, заполненной водой.
· ознакомлен с необходимостью поддержания положительной температуры в помещениях либо проведения консервации системы при возможных отрицательных температурах.
· осведомлён о необходимости выполнения первоначального заполнения системы, удаления воздуха, настройки, гидравлической балансировки и запуска лицами, обладающими необходимыми знаниями и оборудованием, с соблюдением технических параметров и требований производителей установленного оборудования.
9. Состояние системы на момент передачи
9.1. При передаче системы, не заполненной теплоносителем:
· показатель рабочего давления теплоносителя на момент передачи не определяется и не фиксируется.
· проверка работы системы в эксплуатационном режиме на момент передачи не проводится.
· первоначальный запуск и настройка системы не выполняются.
9.2. Если система передаётся незаполненной, Покупатель обязан самостоятельно обеспечить пуск теплого пола в эксплуатацию с соблюдением технических параметров и требований производителей установленного оборудования. Работы должны выполняться лицами, обладающими необходимыми знаниями и оборудованием. Перечь работ по пуску теплого пола в эксплуатацию определяется специалистом, обладающим необходимыми знанием и оборудованием, но как минимум должен включать в себя:
· проверку комплектности и состояния доступных элементов системы.
· проверку правильности подключения коллекторной группы.
· проверку положения запорной, регулировочной и балансировочной арматуры.
· проверку готовности источника тепла, циркуляционного оборудования и автоматики.
· первоначальное заполнение системы.
· удаление воздуха из отопительных контуров.
· проверку герметичности.
· настройку и гидравлическую балансировка.
· первоначальный запуск системы.
9.3. Результаты первоначального заполнения и запуска рекомендуется оформить актом с указанием:
· даты выполнения работ.
· сведений об исполнителе.
· выполненных настроек и регулировок.
· выявленных недостатков и замечаний (при их наличии.)
9.4. При обнаружении протечки или другой неисправности во время первоначального заполнения и запуска необходимо:
· незамедлительно прекратить соответствующие работы.
· зафиксировать место, характер и обстоятельства обнаружения неисправности.
· произвести фото- или видеофиксацию.
· в разумный срок письменно уведомить сервисную службу
· предоставить Продавцу возможность осмотра системы до её вскрытия или ремонта, кроме неотложных действий, необходимых для предотвращения причинения вреда людям или имуществу.
